/) MIFCOM

BON DE SERVICE

Nous vous prions d'utiliser le bon de retour pour tous types de
retours, car cela accélére le traitement de votre demande.

Informations personnelles :

Numéro de client (voir sur votre facture) :

Nom : Prénom :
Adresse :
E-mail : Téléphone:

Informations relatives a I'achat :

Numéro de facture :

Date de facturation :

Produit :

Mot de passe Windows :

Description du probléme:
Motif du retour

[] Défectueux (droit a la garantie)
[] Défectueux ((réparation payante)
[[] Annulation de la commande

[ Erreur de livraison

[ Autre

Description précise du probléme (a toujours indiquer en cas d'erreur) ou vos remarques :

Lieu, date:

MIFCOM GmbH

Coordonnées bancaires (pour d'éventuels remboursements)

Titulaire du compte :

Numéro du compte:

SWIFT-BIC et IBAN dans le champ « Remarques » :

Probléme technique

[] Probléme de démarrage
[] Plantages du systéme

(] SSD n’est pas reconnu

[] Windows ne s’installe pas
[ Autre

Signature :

A quelle fréquence l'erreur se produit-elle ?

[] Constamment

[] De maniere sporadique

[] Aprés minutes

[] Par Démarrage a froid/[] a chaud
[[] Dans des conditions particuliéres

Tel. +49 (89) 660 77 989 - 0 Email: inffo@mifcompc.fr  Tribunal diinstance référent:173072

Neumarkter StraBe 34  Fax +49(89) 660 77989 - 10  Web: www.mifcompc.fr Numeéro d7identification fiscal allemand : DE 814959863
Directeurs généraux : Dimitri Mistetski, Dmitry Ginzburg
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	Customer Number: 
	Invoice Number: 
	Account Holder: 
	Last Name: 
	Invoice Date: 
	Account Number: 
	First Name: 
	Product: 
	Date: 
	Signature: 
	Bank Code: 
	Address: 
	Windows Password: 
	E-Mail: 
	Telephone: 
	Defect (warranty): Off
	Does not start: Off
	Constantly: Off
	Defect Repair: Off
	Installation not possible: Off
	Sporadically: Off
	Withdrawal: Off
	System crashes: Off
	After minutes: Off
	Incorrect delivery: Off
	Drive not recognized: Off
	During cold: Off
	Beim Warmstart: Off
	Other: Off
	Other defect: Off
	Under specific conditions: Off
	Description: 
	Bank Code 2: 


